Utazasi és részvételi feltételek

A VONYARC TOURIST Utazasi Iroda Kft. (8314 Vonyarcvashegy, F6 ut 83. tel: +36/83 348-
315, fax: +36/83 348-315, nyilvantartasi szam:U-0788/93/2002. addszam 11782186-2-
20), mint utazédsszervezdé(tovabbiakban: Vonyarc Tourist), a Polgéri Torvénykonyvrél sz6lé
2013. évi V. torvény 6:254.8-val, illetve az Utazasi szolgaltatasokra vonatkozé
szerz6désekrdl, kilonésen az utazdsi csomagra és az utazdsi szolgaltatisegylttesre
vonatkozdé szerz6désekrél sz6lé 472/2017. (XIl. 28.) Kormanyrendelettel 6sszhangban
meghatdrozza az utazasi iroda és az Utazd kozott az utazdsi szerz6désben nem
szabdlyozott kérdéseket. Az aldbbi tajékoztatd, valamint a programfiizetben kozolt
altaldnos informécidk az utazasi szerz6dés részét képezik.

A programflizetben taldlhaté altaldnos informécidk és az utazédsi feltételekben foglaltak
az utazdsi szerz6dés mellékletét képezik.

1. Utazasi szerzodés létrejotte

1.1. Az Utazd utazasat irasban a Vonyarc Tourist irodajdban,vagy barmely, a VONYARC
TOURIST-tal Utjai értékesitésére szerz6dést kotott utazasi irodaban lefoglalhatja.

1.2. A részvételi dij beérkezésének id6pontjadig a VONYARC TOURIST nyilvantartasba veszi
az Utazé jelentkezését.

Hidnyos adat megadas (cim, telefonszdm, utazdsi okmdény szdm) vagy késedelmes fizetés
esetén iroddnk nem vallal felelésséget az Utiokmanyok szerz6déstdl eltéré idépontban
torténé kiaddsdra sem abban az esetben, ha az Utazé a részvételi dijat a VONYARC
TOURIST részére kozvetlenll fizeti, sem abban az esetben, ha az Utazé utazaskozvetitd
irodandl fizette be a részvételi dijat.

1.3. A Vonyarc Tourist az utazasi szerzédésben rogziti a nyilvantartasba vételi szamat -
ha az utazasi szerzédést utazaskozvetité uatjan kotik, az utazaskozvetitd nevét,
székhelyét, telefonszadmat-az Utazé/Utazdék nevét és lakcimét, tovabbé - elektronikus Uton
kotott utazasi szerz6dés esetén- elektronikus levelezési cimét, az Utazé altal megrendelt
szolgdltatdst, a szolgaltatds igénybevételének idejét, helyét, a célallomast, a
szolgaltatdasnak a szervezési dijat is magaba foglalé dijat forintban meghatarozva, az
Utazé altal megrendelt részszolgdltatdsokat, a szolgaltatds dijdban nem benne foglalt,
kilon felszamitdsra kerUl6 add, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kllondsen az
Gduléhelyi dij, repulétéri illeték) forintban meghatarozott dsszegét, az utazasi szerz6dés
alapjan fizetend6 teljes dij forintban meghatdrozott 06sszegét, valamint annak a
biztositénak, vagy pénzintézetnek a megnevezését, amellyel az utazdsszervezd a vagyoni
biztositékra vonatkozdan szerzédést kotott.

1.4. Az Utazd megrendelésével, a jelentkezési lap aldirdsdval és a szerz6dés aldirdsaval
létrejon a felek k0zOtt az utazasi szerz8dés, melynek egy példanya az Utazét illeti meg.

1.5. Ha nem az Utaz6é személyesen, hanem javara 3. személy foglalja le az utat, ezen
harmadik személy legaldbb teljes bizonyitdé ereji magéanokiratba foglalt
meghatalmazdssal igazolja képviseleti jogosultsdgat - a tovdbbiakban: meghatalmazas. A
meghatalmazott a meghatalmazas legaldbb egy eredeti példanyat atadja a VONYARC
TOURIST-nak, mely példany a VONYARC TOURIST-nal marad. Meghatalmazés hidnydban a
harmadik személy eljardsat a VONYARC TOURIST nem fogadja el, a szerz6déskotést
megtagadja. A meghatalmazdsra, a meghatalmazas jogkévetkezményeire egyebekben a
Ptk. rendelkezései vonatoznak.



1.6. Az Utazd jogosult az utazasi szerz8désben lekdtdtt utazasban vald részvétel jogat
harmadik személy részére engedményezni.Az Utazé koteles errél az utazasi irodat
haladéktalanul tajékoztatni.Az engedmény feltétele az, hogy a harmadik személy vdllalja
az utazasi szerz6désbdél eredé még esedékes kotele- zettségek teljesitését és megfizesse
az utazasi irodanak az engedményezés koltségeit. Kivétel a repllégéppel torténd utazas,
ha a |égitarsasdg szabalyzata szerint a névmddositds nem lehetséges, illetve amennyiben
lehetséges, a médositas koltségére szintén a légitarsasdg szabalyzata az irdnyadé.

1.7. A Vonyarc Tourist fenntartja a jogot a meghirdetett utazasok feltételeit és programjat
tartalmazé programflizetben foglaltaktél valé eltérésre.A mdédositas azonban csak akkor
valik az utazdsi szerz8dés részévé, ha az Utazd a tajékoztatast megkapja és ennek
megtorténtét az utazasi szerz6dés tartalmazza, vagy az Utazé aldirdsaval igazolja, hogy a
tajékoztatast megkapta.

2. Az Utazo jogai és kotelezettségei

2.1. Az Utazdé kotelessége az utazas ellenértékének megfeleld 6sszeg kifizetése a
VONYARC TOURIST Utmutatasai alapjan,az induldsra vonatkozé informacidk, valamint az
iroda képviseldjének szébeli informacidinak tudomdésul vétele.

2.2. Az Utazb koteles az indulds datumat, helyét, 6érajat, valamint a kint tartézkodas
leforgasa alatt a helybeli idegenvezetékkel valé taldlkozds idejét tisztelet- ben tartani.
Ugyanez érvényes a visszaindulasra is. Ellenkezd esetben a taldlkozéds idépontjanak nem
betartdsdbdl eredd dsszes koltséget kizardlag az Utazé viseli.

2.3. Ha az utazas ideje alatt az Utazé lemond a kifizetett szolgaltatdsokrél, vagy bizonyos
szolgaltatdsokat nem vesz igénybe,nem kérhet ezekért kartéritést, ezek ellenértékére
sem tarthat igényt.

2.4. Az Utazasi Iroda az Gt induldsakor vagy azt kdévetéen azonnali hatallyal kizarhatja az
utazadsbdl az Utazdét, amennyiben az Utazé jelentés mértékben megzavarja az utazéas
lefolydsdt, magatartdsdval Utazoétarsai egészségét, biztonsadgdt veszélyezteti,
megtagadhaté téle a tovabbi programokon vald részvétel. Utazdsainkon alkohol és drog
befolydsa alatt 3all6 Utazék nem vehetnek részt. Idegvezetdink ezen személyeket
kizarhatjak az utazasbodl a tobbi Utazé nyugalma érdekében. llyenkor, az utazasbdl kizart
Utazé,hazautazasardél sajdt maga koteles gondoskodni. Az Utazasi Irodat ebben az
esetben a bizonyithaté megtakaritasok utan fennmaradé teljes részvételi dij megilleti.

2.5. Az utazas soran az Utazo altal 3. személynek okozott karért az Utazé kozvetlenll
tartozik feleléséggel.

2.6. Az Utazé sajat maga koteles gondoskodni dolgainak 6rzésérdl, felligyeletérdl, kivéve,
ha a VONYARC TOURIST, képvisel6je vagy kodzrem(ikodbéje a dolgot meg- 6rzésre
kifejezetten  atvette. A  megbrzésre valé atvételt az Utazonak  atadott
csomagjegy/elismervény bizonyitja.

2.7. Autébuszon, repllén, szdlloddban hagyott targyakért a VONYARC TOURIST
felel6sséget nem vallal.

3. Az Utazasi Iroda jogai és kotelezettségei

3.1. Az utazasi szerz6dés alapjan az Utazasi Iroda koételes a szerz6désben meghatdrozott
utazasbdl, az Ut egyes allomasain vald tartézkodasbdl, a szallas és az ezzel 6sszefliggd
szolgaltatdsokbdl (igy klléndsen: étkezés, idegenvezetés, szérakozads, kulturdlis
programok) allé szolgaltatast (utazast) teljesiteni.



3.2. A VONYARC TOURIST fenntartja a jogot a szdllashely kategérian bellli
megvaltoztatdsdra, valamint a programok azonos értékd programokra torténd
felcserélésére kivételes esetekben.

3.3. Ha a kataldgus leirdsa az Utazé altal lefoglalt utazdssal dsszefliggésben n. fakultativ
szolgaltatdsokat is tartalmaz, ezeket a VONYARC TOURIST - kézremikodGje Gtjan - csak
akkor koteles nyujtani, ha a fakultativ szolgdltatas teljesitési helyén a teljesités feltételei
adottak (pl. kirdndulds esetén a jelentkezék megfelel§ |étszama).

3.4. Az Utazasi Iroda fenntartjia maganak az utazds mddositdsdnak vagy le nem
bonyolitdsdnak jogat ,vis major" esetében, mint példaul: természeti csapasok, sztrajkok,
haboruk, politikai valtozasok, késések a I|égi forgalomban, az emberi életet és
egészséget, illetve a vagyonbiztonsdgot veszélyeztet6— kiilsé korlilmény veszélyezteti,
vagy bizonyos légi utak megszlinése, a kozuti, vasuti, vagy |égi forgalom ideiglenes
lezdrdsa esetén.

3.5. A VONYARC TOURIST nem felel a koézlekedési eszk6zok meghibdsodasabdl, vagy
barmely egyéb mddon bekovetkezd késésért. Figyelmeztet ezek el6forduldsdanak
lehetéségére, technikai okok, nem megfeleld iddjarasi feltételek miatt. Autébuszos utazas
esetén, ha az utazas id6tartama alatt technikai okok miatt (miszaki meghibasodas,
idéjaras, Utviszonyok, hatdratlépés....)jelentés késés kovetkezik be, ezekért iroddnkat
felel6sség nem terheli. Az iroda kotelessége — a lehetfségek figyelembevétele mellett-
intézkedni a hiba elhdritdsarél. Célszerlségi megfontolasokbdl az iroda az Utvonal
valtoztatds jogat fenntartja.

Esetleges program elmaradds esetén (id6jardsi viszonyokbdl, jelentds késésbdl
szarmazodan) csak a befizetett kiilon koltségeket koteles az iroda visszafizetni (belépdk,
fakultativ program) egyéb kartéritési kotelezettsége a fentiekkel kapcsolatban nincsen.
Ide tartozik az az eset is, amikor biztonsagi vagy politikai helyzet miatt Utvonalat,
hataratkel6t kell médositani, még akkor is ha ez a programot minimalisan érinti. Ebben az
esetben a Vonyarc Tourist térekszik az utazék szdmara a lehet6 legkedvezdébb, legkisebb
moédositast végrehajtani. Ha az Utazét a Vonyarc Tourist rendkivili, elharithatatlan
kérilmények miatt nem tudja a tarsas Ut befejeztével hazaszallitani (pl. szélséséges
idéjarasi viszonyok), akkor maximum 3 éjszakai, az utazas sordn hasznalt, azzal azonos
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3.6. Az Utazasi Iroda a szolgaltatds természeti kornyezetének rendkivili okbél torténd
megvaltozasaért illetve természeti okokbdl eredd kellemetlenségekért vagy kdarokért
felel6sséget nem vallal. Tovdbbad nem vallal felel6sséget, ha a programvaltoztatasra 3.
személy magatartasa, vele kapcsolatos intézkedésre vezethetd vissza (pl. betegség
esetén torténd koérhazi intézkedés és emiatt cslszds, programvaéltozas.) Az Utazét a
bajban (rosszullét, betegség, lopds, incidens esetén) a Vonyarc Tourist idegenvezetdje
tajékoztatja azokrél a telefonszamokrdl, amelyek segitséget nyujthatnak (konzulatus,
kérhaz, renddrség, stb.). A Vonyarc Tourist képviseldje, az idegenvezeté tovabbd
telefonos segitséget nyujt a probléma megolddsdban,de a Vonyarc Tourist a bajba jutott
Utazé biztositdsi eseménynek szamité ellatasara nem kotelezhetd. Minden Utazdénak
rendelkeznie kell a Vonyarc Tourist utazasa alatt olyan asszisztenciat magyar nyelven
nyujté biztositdssal, amely lehetévé teszi biztositdsi esemény esetén a bajba jutott
ellatasat. A biztositas hianyabdl ered6 kar- eseményekért a Vonyarc Tourist felel6sséggel
nem tartozik. Kilonods tekintettel azokra az esetekre, amikor a biztositdsi esemény
kapcsan, a bajba jutott Utazé miatt, olyan program nem teljesil, amely elére kifizetett
belépbjegyeket érint. Ez esetben a Vonyarc Tourist kartéritési felel6sséggel nem tartozik
a tovabbi utazé fel.

3.7. Az utazasi iroda kifejezetten fenntartja a jogat arra, hogy a programajanlatban
foglaltaktdl kivételesen és indokolt esetben eltérjen.

3.8. Amennyiben az Utazé egyedil utazik, de kétadgyas elhelyezést kér, indulds el6tt
legkésbbb 7 nappal tajékoztatjuk arrél, hogy sikerlilt-e szobatdrsat taldlnunk. A szerz6dés



megkotését kovetéen amennyiben az iroda biztositja a tarsitdst, a szerz6dés mar nem
médosithaté egyagyas szobdara.

4. Fizetési feltételek

4.1. Az Utazb az utazasi szerz8dés alairasdval egyidejlleg részvételi dijeldleget fizet. A
medgfizetett el6leg garantdlja, hogy az ily médon lefoglalt helyeket az Utazasi Iroda mas
Utazénak nem értékesiti. A teljes részvételi dij és a megrendelt kapcsolddé szolgaltatdsok
teljes dija megfizetésének hatarideje az utazds megkezdése el6tti 30. nappal esedékes. A
fizetendd részvételi dijel6leg az utazas részvételi dijdnak 30%-a. Az Utazdé tudomasul
veszi, hogy a fenti fizetési hatéridér6l a VONYARC TOURIST kilon értesitést nem kdld,
azonban a hatadridé be nem tartdsa a megkOtott utazadsi szerz6dés megszlinését
eredményezheti. llyen esetben az Utazdsi Iroda Ugy tekinti, mintha az Utazé az utat
lemondta volna és a lemondasi feltételek Iépnek érvénybe.

4.2. A részvételi dij a meghirdetett utazdsban szerepld szolgdltatdsok arat, az utazasi
iroda szervezési dijat, valamint az A&ltaldnos forgalmi adét tartalmazza. Az Utazé a
részvételi dijat — az el6leg 0Osszegével csokkentetten - az utazas megkezdését
megel6z6en legkésébb 30 nappal koteles befizetni. Teljes részvételi dij fizetendd,
amennyiben a megrendelés az indulastél szamitott 20 napon belll tértént meg. A
hatarid6 be nem tartdsdval kapcsolatban a felel6sség az Utazét terheli. llyen esetben az
Utazasi Iroda Ugy tekinti, mintha az Utazé az utat lemondta volna és a lemondasi
feltételek lépnek érvénybe; az utazasi iroda a lefoglalt utat béarkinek értékesitheti és
kérheti az Utazétdél a foglaldssal kapcsolatos koltségeinek (telefon,fax,stb.) megtéritését.

4.3. A programajanlat minden esetben tartalmazza, hogy mely program képezi részét az
utazasnak, illetéleg, mely program igénybevétele esetén milyen 6sszegl koltséget kell
kilén fizetni. Ha az Utazé az utazds sordn a programajanlatban, illetve az irdsos
jelentkezésben nem szerepl6 szolgaltatdst vesz igénybe, annak arat és szervezési dijat a
helyszinen kételes medgfizetni.

4.4. A fakultativ programra befizetett részvételi dijat, amennyiben a kell6 szamu
jelentkez6 hidnyaban elmarad, a VONYARC TOURIST visszafizeti.

5. Lemondasi feltételek

5.1. A VONYARC TOURIST fenntartja a dijvaltoztatas jogat, azonban a dij emelésére
kizdrélag a kozlekedési koltségek nemzetkdzi egyezményen alapuld dijszabasait, vagy
hatésdgi aranak vdltozdsa miatt, tovadbbd az utazasi szerzédésben vdéllalt egyes
részszolgaltatasokkal kapcsolatos adé-, illeték és egyéb kotelezd terhek (Udildhelyi dij,
reptéri illeték stb.), valamint a szolgdltatéval koététt szerz6désben szereplé deviza/forint
id6kozi valtozasa miatt kerllhet sor. Ha a részvételi dij emelkedése az eredeti részvételi
dij 8%-at meghaladja, az Utazd eldllhat az utazdsi szerz8déstél. Az Utazé az errél szélé
értesitéstdl szamitott 5 munkanapon belll koteles nyilatkozni, hogy az utazasi
szerz&déstdl eldll-e. Az drak 345,- HUF/EUR &rfolyamig érvényesek.

5.2. Az Utazd az utazédsi szerz6déstdl az utazds megkezdése eldtt barmikor eldllhat. Az
eldllast irdsban kell kdzdélni az utazasi irodaval. Az eldlladsi nyilatkozat akkor valik
hatdlyossd, ha arrél a cimzett tudomést szerzett. Elalldsnak minésil az is, ha az Utazé-
elézetes nyilatkozattétel nélkil - nem kezdi meg utazasat (un.no show). llyen esetben az
utazds megkezdésének az idépontja tekintendd eldllasi id6pontnak.

5.3. Ha az Utazé azért all el, mert a részvételi dij emelkedésének mértéke a 8 %-ot
meghaladja, vagy az utazési iroda az utazasi szerz6désben foglaltakat lényegesen
modositani  kivanja, igényt tarthat az eredetivel azonos értékld helyettesitd
szolgdltatdsra,vagy kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését a



jogszabalyban el6irtak szerint. Az Utazdé az értesités kézhezvételétél szamitott 5
munkanapon belil a szerz6déstdl dijmentesen elallhat.

5.4. Ha az Utazé nem az 5. 1. pontban meghatarozott okbdl all el, a Vonyarc Tourist az
aldbbiak szerinti banatpénzre jogosult:

Az utazds megkezdése elbtti:

60-36. napon bellli lemondés esetén a részvételi dij 10%-a

35-20. napon bellili lemondas esetén a részvételi dij 30 %-a

20-15.napon belili lemondas esetén a részvételi dij 60 %-a

14-6. napon bellli lemondas esetén a részvételi dij 80 %-a

5-3. napon bellili lemondéas esetén a részvételi dij 90%-a

2 napon bellli lemondas esetén, illetve az utazas meg nem kezdése esetén a részvételi
dij 100 %-a.

5.5 Semmilyen visszatérités nem illeti meg azt az Utazét, aki az utazas folyaman lép
vissza a szerz6déstdl, vagy azért nem tud részt venni az utazdson, mert a vonatkozé
mindenkori (Gtlevél, vizum, deviza, vam stb.) el§irasokat nem tartotta be.

5.6. Specialis utazasi feltétel kivételes esetekben (pl. kiemelt idészak, nagy létszamu zart
csoport, légitdrsasagok szabdlyzata) érvényesill, mivel ezekben az esetekben a kulféldi
k6zrem(ikodo is specialis feltételeket kot ki az iroda felé. A specialis utazasi feltételekrdl a
jelentkezéskor, illetve a szerz6dés megkotésével egy id6ben, részletes tdjékoztatét adunk
ki.

5.7. Az Utazé utazadsi szerz6dés szerinti foglaldsanak Iényeges elemeinek
megvaltoztatdsa (pl.: idépont-véaltoztatds) az utazds megkezdéséig - eldlldsnak és Uj
foglaldsnak mindésil. A mdédositas kozlésére és hatdlyanak beélltdra a 5.4. pontban frottak
megfeleléen irdnyaddk. Ha az Utazd valamely szolgéltatast sajat elhatdrozasabdl, illetve a
sajat érdekkorében felmerilt okbdl nem vesz igénybe, a Vonyarc Tourist nem koteles erre
tekintettel a részvételi dijat leszallitani.

5.8. Modositds esetén az Utazd koteles a modositds miatt felmerilé adminisztrativ
kéltségeket a Vonyarc Touristnak az aldbbiak szerint megtériteni:

- az utazds megkezdése el6tti 20 napig: személyenként 3.000,- Ft. Az 5.4. pont szerint
megfelel6en alkalmazando, elallas esetére megallapitott kdltségtérités, banatpénz.

5.9. A VONYARC TOURIST elallasa

A VONYARC TOURIST legkés6bb az utazas megkezdése elétt 20 nappal irds- ban tett
nyilatkozattal elallhat az utazasi szerzédéstél. Ha a VONYARC TOURIST nem az Utazé
érdekkorében felmerllt okbdl all el az utazasi szerz6déstél, koteles megtériteni az
Utazénak az eldllas kovetkeztében felmerilt karat, beleértve a nem vagyoni karokat is,
kivéve, ha:

- az utazdst a szerz6déskotéskor elére nem lathaté

- emberi életet és egészséget, illetve vagyonbiztonsagot veszélyeztetd

- kUls6 kortlmény veszélyezteti,

- a jelentkez6k létszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevdészadmot nem éri el és
a VONYARC TOURIST errdl az eldlldsarél az Utazd t irdsban, az utazds megkezdése
elétti 20. napig tajékoztatta. A VONYARC TOURIST eldlldsa esetén koételes az Utazdnak
az eredetivel azonos értékl helyettesité szolgaltatast felajanlani, vagy - ha az Utazé a
felajanlott utazasi szolgdltatadst nem fogadja el

- az Utazé altal befizetett részvételi dijat (dijelSleget) visszafizetni.

6. Hibas teljesités



6.1. A szerz6désben véllalt szolgaltatdsok teljesitéséért a Vonyarc Tourist felel. A Vonyarc
Tourist helytdll az utazdsi szerz6dés szerinti szolgaltatdsok teljesitéséért abban az
esetben is, ha a szolgdltatdast kozrem(ikodd Gtjdn teljesiti. Az utazdsszervezé
kézrem(kodbje magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a
kézremiikodéje felel6sségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkodzi egyezmény korlatozza.

6.2. Hibas teljesités esetén az Utazd szavatossagi igényét érvényesitheti. Az Utazé
szavatossagi igénye elsdsorban kijavitas irdnti igény, amelyet a Vonyarc Tourist Ugy
teljesit, hogy az Utazo éltal k6zolt hibat az Utazd egyetértésével kijavitjdk, vagy a hibas
szolgaltatas helyett a Vonyarc Tourist azonos, vagy magasabb érték( szolgaltatast nyuijt.
Az Utazé a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles kifogasat az Utas kisér6vel és a
helyszini szolgaltatéval k6zolni, jegyzékonyv felvételével irasba foglalni. A kifogast teljes
terjedelmében jegyz6kdnyvbe kell foglalni, a jegyz6konyv egy példanyat az Utazénak at
kell adni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért az Utazd felelés és a bizonyitasi teher az
Utazéra harul. A helyszinen nem, vagy csak részben orvosolt kifogasra tekintettel fennallé
szavatossagi igényt az Utazé az utazds befejezésétél szamitott legkésébb 8 napon belil
koteles az utazdsi iroddnak irdsban bejelenteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért az
Utazé felel6s. Az Utazé szavatossagi igényeire egyebekben a 472/2017. (XII. 28.) Korm.
rendeletben foglaltak az iranyaddk.

6.3. Az utazéasi vallalkozé felel az utazasi szerz8désben meghatdrozott szolgalta- tdsok
nem, vagy hibas teljesitésbdl eredé kdarokért, kivéve ha a nem teljesités vagy hibés
teljesités sem az 6, sem az 4&ltala igénybe vett kézremikdédé magatartdsdra nem
vezethetd vissza, kiléndsen ha a hidnyossdgok az Utazé, vagy harmadik személyek
magatartasara vezethetbk vissza, vagy vis major esete kdvetkezett be. llyennek mindsil
az a szokatlan, el6re nem lathaté kérilmény, amely az utazasi véllalkozé akaratan kivdil
all, és amelynek kovetkezményeit az utazasi vallalkozé a legkdriltekintébb
gondoskodassal sem lett volna képes elharitani. Harmadik személynek tekintendd az,
akinek tevékenységét az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs
kapcsolatban, s a hibat az utazasi vallalkozé kell6 gondossaggal sem lathatta elére.

6.4. Ha a Vonyarc Tourist az utazds lebonyolitdsdra l|égitarsasdgot vesz igénybe,
felel6sségére a 2005. évi VI torvénnyel kihirdetett Montreali Egyezmény, a
visszautasitott beszallads, a 1égi jaratok torlése, vagy hosszl késése esetén a 261/2004.
EK rendelet, valamint a |égi személyi szallitds szabdlyairdl szél6 25/1999 (11.12.) Korm.
rendelet rendelkezései az irdnyaddk, tovabba a 472/2017. (XIl. 28) Korm. rendeletben
foglaltak érvényesek.

6.5. A Vonyarc Tourist felel6ssége, kartéritési kotelezettsége nem vonatkozik az Utazé
poggyaszanak elvesztésébdl, megsériilésébdl ered6 karokra, melyeket a Vonyarc Tourist
és alvéllalkozéi, a replldtarsasdgok megdllapodasanak értelmében az Utazénak kell
haladéktalanul bejelenteni és érvényesiteni. Nem vonatkozik ez a rendelkezés azokra az
esetekre, melyekben a poggydasz kifejezetten a Vonyarc Tourist érizetében volt. (Ha az
Utazé rendelkezik Utazé biztositdssal, akkor az adott Biztositétarsasag szerzédésében
foglalt feltételei szerint a Dbiztositds kiterjed a poggyasz elvesztésébdl vagy
megsérllésébdl eredd karokra). Autdbuszon, reptilén, szdlloddban hagyott targyakért a
Vonyarc Tourist felel§sséget nem vallal.

6.6. Az Utazd altal az utazasi szerz6dés teljesitése soran harmadik személyeknek okozott
karokért az Utazé felel.

6.7. A Vonyarc Tourist nem kételes a dijat leszallitani, ha az Utazé valamely szolgaltatast
sajat elhatarozdsabdl, vagy érdekkorében felmerilt okok miatt nem vett igénybe.

6.8. A Vonyarc Tourist nem felel olyan szolgaltatdsok elmaraddsaért, amelyek a
kozlekedési eszkdzok késése, illetve menetrendvaltozads miatt, vagy a jarat torlésének
kévetkeztében maradnak el.



6.9. Ha vis maior, haboru, természeti csapas, jarvany, sztrajk stb. az utazast befolyasoljak
vagy meghiusitjdk, ezért és a szolgaltatdsok fenti okokbdl bekdvetkezett elmaraddséért a
Vonyarc Tourist felel6sséget nem tud vallalni, illetve a bekdvetkezett valtozdsokért a
Vonyarc Tourist kartéritési felel6sséggel nem tartozik, de a befizetett részvételi dij
aranyos részét visszatériti. A Vonyarc Tourist az adott helyzetben, a lehet6ségekhez
képest minden segitséget megad az Utazdéknak, de a tovabbiakra vonatkozdéan az
illetékes hivatalos szervek &altal kiadott alldsfoglalds az irdnyadé.

6.10. Az Utazét ért mindazon karok vonatkozésaban, melyet a VONYARC TOURIST, illetve
teljesitési partnere okoz, a kartérités mértékére nem lehet magasabb, mint az utazasi csomag
teljes részvételi dijanak haromszorosa. Ezen korlatozas nem terjed ki a személyi sérllésre, illetve a
szandékosan vagy sulyos gondatlansagbol okozott kérra.

6.11. A kartérités nem vonatkozik az Utazé poggydszanak elvesztésére, megsérlilésbdl
eredd karokra, melyeket az Utazénak kell haladéktalanul bejelenteni és érvényesiteni
biztositéjanal, amennyiben Utas biztositassal rendelkezik.

7. Utlevél-, vizum-, vizum-, deviza- és kdozegészségiigyi
rendelkezések

7.1. Az érvényes Utlevélért, ill. az adott orszagra vonatkozdé vizum-, vam-, deviza- és
kozegészségligyi rendelkezések betartdsdért kizarélag az Utazéd felel, egyben koételes
errél az utazast megeldz6n tajékozddni. Az Utazasi Iroda koételes az utazasi szerz6dés
megkotése soran az Utazé figyelmét felhivni a fenti rendelkezésekre.

7.2. Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az Utazé az utazdson nem tud részt venni,
Ugy kell tekinteni, mintha az utazdst nem kezdte volna meg, egyuttal a VONYARC
TOURIST a lemondasi feltételeket Iépteti érvénybe.

7.3. A VONYARC TOURIST - az Utazd kérésére - csak az Eurdpai Unié tagallamanak
allampolgarat koteles tdjékoztatni a cél- és tranzitorszdgok Uutlevél-, vizum-, illetve
egészséqligyi beutazasi szabalyairdl, elbirdsairél. Mas dllamok allampolgdarainak, ideértve
a hontalanokat és a kettés allampolgarokat is, az illetékes diplomaciai képviselet ad
felvildgositast.

8. Biztositas

8.1. A programfiizetben szerepld részvételi dijak nem tartalmazzdk a BBP biztositast, de
ennek megkotése minden programunk esetében ajanlott.

A BBP biztositds hidnydbdl eredéen keletkezett problémdk esetében a Vonyarc Tourist
felel6sséget nem véllal. A bankkartydkhoz kapcsolédé kilfoldi utasbiztositdsokkal
kapcsolatban az Utazé felel6ssége annak kulféldon valé elfogadasa. Az Eurépai Unié
teriletén hasznélatos un. EU Kartya kivéaltdsa hasznos és cél- szerl, azonban nem nyujt
fedezetet a biztositasi események nagy részében (pl. hazaszdllitdas, magankdérhazi ellatas,
lopas, Uigyvédi eljaras, stb.). Baleset-, betegség-, poggyaszbiztositds a Vonyarc Touristnal
kothet6, melynek fajtairdl, arairdl, a biztositas altal fedett kockdzatokrdl részletes
felvildgositast kaphat a VONYARC TOURIST irodajaban.

8.2. Az arak nem tartalmazzak az uUtlemondasi biztositast. (Alapdij/Részvételi dij 3-5%-a)
A biztositasrél az Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztosité Zrt. 1091 Budapest, UlISi Gt 1.,
feltételei rendelkeznek. Részletes tajékoztatds irodankban illetve a weboldalon. A
biztositds utazdsképtelenség esetén érvényes. A kivalté ok felmerillésétél szamitva
lehetbleg azonnal, max. 2 napon belll irasban kell értesiteni kézvetlenll vagy megbizott
Gtjan a megrendelést kezeld irodat. (Onrész 20%)



8.3. A VONYARC TOURIST biztositasi partnere: Aegon Magyarorszag Altaladnos Biztosit6
Zrt. 1091 Budapest, UllGi ut 1.

9. Egyéb

9.1. Fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén az Utazd panaszaval elsésorban a
teriletileg illetékes Fogyasztévédelmi Hatésdghoz fordulhat. El6zetesen panasszal élhet
az Utazé a Békéltetd Testileteknél.

9.2. Az Utazé, illetve képviseldje az utazdsi szerz6dés elfogadasdval egyidejlleg
nyilatkozik, hogy & és azon személyek, akik nevében megrendelte a szolgéltatast,
mindannyian természetes személyként (Utazéként), sajat résziikre vagy nem Utazdként
veszik igénybe az utazasi szolgaltatist. Ezt kovetéen a természetes személyt, jogi
személyre nem lehet médositani. Jogi személy esetén megrendeléskor végfelhasznaldi
nyilatkozatot kell tenni a Vonyarc Tourist felé.

9.3. AVONYARC TOURIST Utazasi Iroda nyilvantartasi szdma U-0788/93/2002.

9.4. A VONYARC TOURIST vagyoni biztositékat az Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztosité
Zrt. 1091 Budapest, UllGi ut 1., nydjtja.

9.5. Az utazasi szerzO6dés aldirdsadval az Utazd tudomasul veszi, és kotelezé érvénylinek
tekinti az utazéasi iroda utazasi és részvételi feltételeit.

9.6. A jogszabaly iddkozbeni valtozasa miatt altalanos feltételeink is a jogszabalynak
megfelel6en mdédosulnak.

Vaspori Andrea
Ugyvezetd igazgatd
Vonyarc Tourist Kft.

Kijelentem, hogy a szerzddési nyilatkozatom megtétele el6tt tajékoztattak az utazasi
csomag megrendelésével kapcsolatos altaldnos jogaimrél a jogszabdly- nak megfelelé
formanyomtatvany altal illetve a Vonyarc Tourist Kft. utazasi szerz6dését a hozza tartozé
kiegészitésekkel egyltt ismerem és elfogadom. A z Aegon Biztositdé Utlemondéasi és
biztositasi szabalyzataval kapcsolatos tajékoztatdst megkaptam, magam és utazétarsaim
nevében elfogadom.

A szolgaltatast Utazéként veszem igénybe.



